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Inleiding

Openbare voorzieningen moeten bruikbaar en toegankelijk zijn voor alle burgers. Net
zoals een gebouw rolstoeltoegankelijk moet zijn, moet een website of mobiele app
ook bediend kunnen worden door mensen met een beperking. Dit kunnen bijvoor-
beeld visuele, auditieve of motorische beperkingen zijn. Denk aan slechtzienden,
doven en slechthorenden en mensen die hun handen niet of in beperkte mate kun-
nen gebruiken. Ook cognitieve factoren spelen een rol: is de content voor iedereen te

begrijpen?

Nederlandse overheidsorganisaties moeten voldoen aan de Web Content Accessibili-
ty Guidelines (WCAG) versie 21, onder de Europese standaard voor overheidsweb-
sites EN 301 549. Deze criteria variéren van technisch functionele eisen zoals een
goede werking met het toetsenbord tot aan meer inhoudelijke eisen zoals duidelijke

foutmeldingen en een heldere navigatiestructuur.

Dit onderzoek is handmatig uitgevoerd volgens de WCAG-EM evaluatiemethode met

ondersteuning van automatische test tools. De pagina’s uit de sample zijn onder-
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zocht op alle 50 criteria onder WCAG 21 A en AA. Wanneer aan een criterium niet

wordt voldaan, wordt hiervan minimaal één voorbeeld gegeven. Deze bevindingen

kunnen op meer plekken voorkomen en moeten daarom structureel worden

aangepakt.

De WCAG criteria zijn ingedeeld volgens vier principes, welke ook de leidraad vormen

voor dit rapport: Waarneembaar, Bedienbaar, Begrijpelijk en Robuust. Gedetailleerde

informatie over deze criteria is te vinden op de website van het W3C (Nederlandse

vertaling).

Over deze evaluatie

Rapport auteur

Janita Top

Evaluatie opdrachtgever

Roadbear Studios

Evaluatiedatum

29 april 2025

Managementsamenvatting

Dit rapport bevat het deelonderzoek techniek. In combinatie met een deelonderzoek

content vormt dit een volledig toegankelijkheidsonderzoek van de website. Uit dit

onderzoek blijkt dat wordt voldaan aan 24 van de 43 techniek-specifieke criteria

voor toegankelijkheid. Veel onderdelen van de site zijn dus al goed toegankelijk, maar

er zijn nog verbeteringen mogelijk.

Positief is bijvoorbeeld dat de website goed werkt op mobiel, dat er niet enkel kleur

wordt gebruikt om betekenis over te brengen en dat de pagina's goede titels hebben.

Verbeteringen zijn echter nog mogelijk op diverse punten, zoals:

Onjuiste of missende alt-teksten bij afbeeldingen
Invoervelden zonder labels

Links zonder naam

Niet alle functionaliteit werkt met het toetsenbord

Niet alle interactieve onderdelen hebben een zichtbare focus
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Scope van de evaluatie

Website naam

roadbearstudios.com

Scope van de website

Alle pagina's op https://codebear4.roadbearwebsite/ (testomgeving).

WCAG Versie
21

Conformiteitsdoel
AA

Basisniveau van toegankelijkheid-ondersteuning

Gangbare webbrowsers en hulpapparatuur.

Verdere onderzoeksvereisten
Dit is een technisch onderzoek met de focus op algemene onderdelen en

functionaliteit.

Uitgebreide toetsresultaten

Samenvatting

Gerapporteerd over 43 van 50 WCAG 2.1 AA Success Criteria.

18 19 6 I

Voldoende Onvoldoende Niet van toepassing Niet getoetst

Alle resultaten

1 Waarneembaar

11 Tekstalternatieven

Success Criterium Uitkomst Bevindingen
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11.1: Niet-tekstuele Hele sample Hele sample

content Uitkomst: Onvol- Het logo in de header is een svg zonder alter-
doende natieve tekst. Voor een svg afbeelding kan dit
worden gedaan door middel van het toevoe-
Branche onderwijs gen van een ‘role="img” en een title element.
Uitkomst: Onvol- (Alleen een title element wordt niet goed on-
doende dersteund in alle screenreaders, in combi-
natie met een expliciete rol gaat dit wel

goed).

Let op dat de alt-teksten correct zijn inge-
vuld. De alt-tekst over de vlag op de pagina
Branches wordt nu bijvoorbeeld dubbel ge-
bruikt. Er staan soms logo’s van tools/pro-
gramma’s in de content met een lege alt-
tekst. Dit is wel content. Veel afbeeldingen
hebben ook title-attributen die beter wegge-
laten kunnen worden, bijvoorbeeld ‘foto-
shoot-cch-dijk-walking’. Zie screenshot 3 en

screenshot 4.

Branche onderwijs

Zorg dat afbeeldingen altijd een alt-attribuut
hebben. Deze kan leeg zijn bij decoratieve af-
beeldingen en gevuld bij afbeeldingen van
content, maar het moet in ieder geval aan-
wezig zijn om te voorkomen dat de bestand-
snaam wordt voorgelezen door screenread-
ers. Op deze pagina staat een afbeelding
zonder alt-attribuut (screenshot van de Weg-
wijzer). Dit geldt ook voor de overige af-
beeldingen binnen deze slider. Doordat er een
link omheen staat, heeft de link nu ook geen

naam.

1.2 Op tijd gebaseerde media

Success Criterium Uitkomst Bevindingen

1.2.1: Louter-geluid Hele sample
en louter- Uitkomst: Niet
videobeeld (vooraf getoetst
opgenomen)
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1.2.2: Ondertitels
voor doven en
slechthorenden

(vooraf opgenomen)

Hele sample

Uitkomst: Niet
getoetst

1.2.3: Audiodescrip-
tie of media-alter-
natief (vooraf

opgenomen)

Hele sample

Uitkomst: Niet
getoetst

1.2.4: Ondertitels
voor doven en
slechthorenden
(live)

Hele sample

Uitkomst: Niet
getoetst

1.2.5: Audiodescrip-

Hele sample

tie (vooraf Uitkomst: Niet
opgenomen) getoetst
1.3 Aanpasbaar
Success Criterium Uitkomst Bevindingen

1.3.1: Info en relaties

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

Homepage

Uitkomst: Onvol-

doende

Contact

Uitkomst: Onvol-

doende

Branches

Uitkomst: Voldoende

Branche onderwijs

Uitkomst: Onvol-

doende

Homepage

Naast ‘Maak het waar’ staan 3 koppen waar
geen content achter volgt: ‘strategie’, ‘brand-
ing’ en ‘techniek’. Voor screenreadergebruik-
ers die navigeren via koppen (als inhoudsop-
gave van de pagina) kan dit verwarrend zijn.
Het is beter om hier link-elementen van te
maken zonder kop-opmaak. Visueel kan het

wel hetzelfde blijven.

Contact

De invoervelden hebben geen programma-
tisch label. Er staat een placeholder-tekst,
maar een placeholder is niet altijd beschik-
baar en wordt niet altijd voorgelezen door
screenreaders. Voeg een label-element of
aria-label toe met bijvoorbeeld ‘naam’. Voor

hulpsoftware is een label altijd vereist. Voor
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Project kunstkwarti-
er

Uitkomst: Onvol-

doende

Project branding

Uitkomst: Voldoende

Plugin kaart/lijst

Uitkomst: Onvol-

doende

Blog

Uitkomst: Onvol-

doende

Blog artikel

Uitkomst: Onvol-

doende

ziende gebruikers kan het ook beter zijn een
duidelijk tekstlabel te tonen dat altijd blijft
staan. Dit komt op meerdere pagina’s voor,
bijvoorbeeld bij het formulier midden op de

pagina Branche onderwijs.

Branches

Opmerking: De koppenstructuur is niet lo-
gisch. De pagina begint met een h2 en er
staat een h1 onderaan de pagina (‘Klaar voor
groei’). Geef bij voorkeur de pagina als eerste
een h1-kop met het onderwerp van de pagi-
na. Bij verzamelpagina’s kan dit ook een vi-
sueel verborgen kop zijn zoals ‘Branches’
Koppen worden gevuld door de redactie en
dat ligt vaak bij de klant. Het is wel aan te
raden dit op de eigen website en in voor-
beeldtemplates goed in te richten zodat ze

een goed startpunt hebben.

Branche onderwijs

Op deze pagina zijn quotes opgemaakt als
h3-koppen. Dit is verwarrend, want achter
deze koppen volgt geen content. Ook kunnen
deze koppen behoorlijk lang worden. Het is
beter om hiervoor het blockquote-element te

gebruiken. Zie screenshot 5.

Bij ‘Onze projecten in het onderwijs’ is het
kopniveau niet correct. De overkoepelende ti-
tel is een h2-kop, maar de projecten die
eronder vallen hebben ook een h2-kop. Dit
moet h3-niveau zijn. Dit komt ook voor op de
pagina Expertise Branding onder ‘Branding

projecten’.

Project kunstkwartier

Tussenkopjes worden in deze pagina opge-
maakt met het strong-element in plaats van
met kopelementen. Screenreader gebruikers
die navigeren via koppen missen deze nu.
Binnen de tekst bovenaan kun je hier
h3-kopjes van maken. Bij de Projectdetails

kun je een dl-list gebruiken om structuur met
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paren aan te geven.

Project branding

Opmerking: Let ook op deze pagina op de
kopniveaus. Het springt van h1 naar h4 en van

h2 naar h5. Zie screenshot 6.

Plugin kaart/lijst

De invoervelden onder ‘Activiteit’ zijn niet
gegroepeerd en hebben geen groepslabel. Dit
kan worden gedaan via een fieldset en legend
of via role="group" en een “aria-labelledby”-
attribuut. Met een groepslabel worden bij
losse invoervelden ook het groepslabel
voorgelezen, zodat de relatie ook duidelijk is

wanneer je deze niet kunt zien.

Blog

Het invoerveld om te zoeken heeft geen label.
Er staat een label element met id-verwijzing
in de code, maar deze is verborgen voor
hulpsoftware via display:none. Gebruik een
andere CSS-techniek om deze tekst visueel

te verbergen.

De koppenstructuur op deze pagina is niet
correct. De h4-koppen in de sidebar, zoals
‘Zoek in onze website’, vallen nu onder het
artikel met de h2-kop ‘Het verschil tussen 0
en uitverkocht’. Screenreadergebruikers die
navigeren via koppen kunnen deze h4-koppen
nu gemakkelijk missen, als ze niet naar dat
artikel gaan. Deze koppen kunnen beter op

h2-niveau worden gezet.

Blog artikel

De invoervelden bij het reactieformulier
hebben geen labels. Er staan label elementen
met id-verwijzing in de code, maar deze zijn

verborgen voor hulpsoftware via display:none.
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1.3.2: Betekenisvolle Hele sample

volgorde Uitkomst: Voldoende
1.3.3: Zintuiglijke Hele sample
eigenschappen Uitkomst: Niet
getoetst
1.3.4: Weergaves- Hele sample
tand Uitkomst: Voldoende
1.3.5: Identificeer Hele sample Hele sample
het doel van de in- Uitkomst: Onvol- De invoervelden voor persoonlijke informatie
put doende zoals naam en e-mailadres hebben geen

mechanisme waarmee de invoer automatisch
kan worden aangevuld. Dit maakt het invullen
van formulieren voor veel gebruikers
gemakkelijker, bijvoorbeeld voor mensen voor
wie het invoeren van tekst veel tijd kost om-
dat dit via speciale hulpmiddelen gaat, of
voor mensen met cognitieve beperkingen. Dit
kan worden verbeterd door ‘autocomplete’
attributen te plaatsen bij de invoervelden. Zie
voor meer informatie https:/www.w3.org/
WAI/WCAG21/Techniques/html/H98 en voor

een lijst van alle attributen
https:/www.w3.org/TR/
WCAG21/#input-purposes. Dit geldt voor

zowel contactformulieren als het nieuwsbri-

efformulier onderaan elke pagina.

1.4 Onderscheidbaar

Success Criterium Uitkomst Bevindingen
1.4.1: Gebruik van Hele sample Hele sample
kleur Uitkomst: Voldoende Opmerking: De links in de tekst (in artikelen

en in de footer) worden alleen met een ver-

schil in kleur aangegeven. Omdat het con-
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trast tussen de links en de omliggende tekst
meer dan 3:1is (namelijk 3.4:1), wordt dit hier
toegestaan. Echter, slechtzienden en
kleurenblinden kunnen missen dat hier een
link staat. Voeg bijvoorbeeld onderstreping

toe om dit duidelijk te maken.

1.4.2: Geluidsbedi- Hele sample

ening Uitkomst: Niet van
toepassing

1.4.3: Contrast (min- Hele sample Hele sample

imum) Uitkomst: Onvol- Tekst moet een contrast hebben van mini-
doende maal 4,5:1 voor slechtzienden en kleuren-

blinden. Dat geldt ook voor actieve ele-

Contact menten zoals op hover en focus. Onder-
Uitkomst: Onvol- staande elementen op de website zitten qua
doende contrast onder deze waarden.
Blog artikel In de footer staan rode links op een rood/
Uitkomst: Onvol- oranje achtergrond. Dit heeft een contrast
doende van 2.9:1 en 2.4:1.

Contact

De teksten van de labels in de invoervelden
(zwart op donkergrijs, 2.5:1). Zie screenshot 1.
(Dit zijn in feite placeholders, maar deze fun-
geren visueel als labels omdat er geen labels
zijn.) Deze bevindingen komen op meerdere
pagina’s voor waar een formulier wordt ge-
bruikt.

Blog artikel

De teksten van de labels in de invoervelden
(grijs op lichtgrijs, 2.5:1). Zie screenshot 9.
(Dit zijn in feite placeholders, maar deze fun-
geren visueel als labels omdat er geen labels

zijn.)
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1.4.4: Herschalen

van tekst

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

Hele sample

Het inzoomen op mobiele apparaten wordt
belemmerd via het meta element. Dit staat er

nu in de head:

Haal de maximum-scale er uit (of maak het
minimaal 2.0) en maak het user-scalable. (Ni-
et alle mobiele browsers doen wat met deze
declaraties, maar het is beter om ze wel goed

te zetten.)

Opmerking: op 200% loopt de scroll-knop

door de ‘lees-verder’-link heen. Zie

screenshot 10.

1.4.5: Afbeeldingen

van tekst

Hele sample

Uitkomst: Niet
getoetst

1.4.10: Reflow

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

Hele sample

Maak de layout zodanig responsive dat alle
content en functionaliteit bij inzoomen tot
400% (vergelijkbaar met 320 px breed) goed
bruikbaar blijft, en er niet in twee richtingen
gescrold hoeft te worden. (Dit wordt getest
op 1280px breed.)

Opmerking: boven de 200% neemt het logo

en de menu-knop relatief veel schermruimte
in en valt over content heen. Je kunt deze el-
ementen bijvoorbeeld op dit zoomniveau iets

kleiner maken. Zie screenshot 11.

1.411: Contrast van
niet-tekstuele con-
tent

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

Contact

Uitkomst: Onvol-

doende

Hele sample

Grafische elementen moeten een contrast
hebben van minimaal 3:1. Dit geldt ook voor
de randen of achtergrondkleur van invo-
ervelden. Onderstaande elementen op de
website zitten qua contrast onder deze waar-

den.
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Expertise Branding Het invoerveld voor de nieuwsbrief heeft een
Uitkomst: Voldoende transparante achtergrondkleur en geen rand.

Dit heeft een te laag contrast met de achter-

Project branding grond (2.5:1). Slechtzienden kunnen hierdoor
Uitkomst: Onvol- moeite hebben om te bepalen waar ze input
doende kunnen geven. Geef het invoerveld een rand

ten opzichte van de achtergrondkleur tot
tenminste 3:1 of zorg dat de mindere
transparante kleur van de focus state altijd

zichtbaar is.

Contact

De achtergrondkleur van de invoervelden ten
opzichte van de achtergrond (2.5:1). Zie

screenshot 1.

Expertise Branding

Opmerking: de play-knop van de video is
moeilijk te onderscheiden, doordat het een
witte knop is op een bijna witte achtergrond.
Voeg bijvoorbeeld outlines toe zodat het
symbool altijd herkenbaar is op diverse
achtergronden. (Of maak van de mouseover-
stijl de standaardstijl.) Zie screenshot 2. Dit

geldt ook voor de pijl-iconen op sliders.

Project branding

De sluitknop in de slider popup (donkergrijs
kruis icoon) heeft een contrast van 1.8:1. Dit
geldt ook voor de pijlknoppen in de pag-
inabrede slider onderaan de pagina op hover
(in de niet actieve state is deze geheel

onzichtbaar).

1.4.12: Tekstafstand Hele sample

Uitkomst: Voldoende

1.413: Content bij Hele sample Hele sample
hover of focus Uitkomst: Onvol- De overlay met het submenu kan alleen wor-
doende den gesloten door de muis te verplaatsen.

Mensen die vergrotingssoftware gebruiken
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moeten de muis bewegen om delen van de
pagina te bekijken. Wanneer dan (onbedoeld)
content uitklapt, moeten ze deze met het
toetsenbord weg kunnen halen. Zorg dat deze
ook op een andere manier gesloten kan wor-

den, bijvoorbeeld met de escape toets.

2 Bedienbaar

2. Toetsenbordtoegankelijk

Success Criterium Uitkomst Bevindingen

21.1: Toetsenbord Hele sample Hele sample
Uitkomst: Onvol- Het logo in de header werkt met de muis als
doende link. Met het toetsenbord werkt dit niet.

Maak hier bij voorkeur een standaard link el-

Homepage ement van zodat het ook met het toetsen-
Uitkomst: Onvol- bord en hulpsoftware werkt als link.
doende

De scroll-knop werkt alleen met de muis. Dit
is een div-element. Maak hier bij voorkeur
een standaard button element van zodat het

ook werkt met het toetsenbord.

In het hoofdmenu kun je met de muis een
submenu-item kiezen. Met het toetsenbord
werkt dit niet. Op focus komt het submenu
niet tevoorschijn. Bij de meeste menu-items
kun je op de volgende pagina meteen naar de
subitems gaan, maar bij ‘Over ons’ werkt dit
niet. Het meest gebruiksvriendelijk is om het
gedrag voor toetsenbordgebruikers gelijk te
maken aan die van gebruik met de muis. In
het ‘mobiele menu’ werkt de pijl om het sub-
menu te openen wel met het toetsenbord,
maar ook hier kun je niet bij de subitems

komen.

Vanaf 150% ingezoomd verdwijnt het hoofd-
menu achter een knop. Deze knop is niet te

bedienen met het toetsenbord. Zie ook 4.1.2.
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Homepage

Naast ‘Maak het waar’ staan 3 koppen die
met de muis fungeren als links. Met het toet-
senbord werkt dit niet. Maak hier bij voorkeur
een standaard link element van zodat het
ook met het toetsenbord en hulpsoftware

werkt als link.

2.1.2: Geen toetsen- Hele sample

bordval Uitkomst: Voldoende

21.4: Enkel teken Hele sample Project branding

sneltoetsen Uitkomst: Onvol- NB: dit valt vaak onder content, maar het kan
doende goed zijn hier een generieke oplossing voor

aan te bieden aan klanten, zodat dit
Project branding gemakkelijk ingesteld kan worden.
Uitkomst: Onvol-
doende Op deze pagina wordt gebruik gemaakt van
een videospeler. Binnen deze videospeler is
het mogelijk om sneltoetsen van één karakter
te gebruiken voor de bediening. Het probleem
is hier dat deze sneltoetsen ook actief zijn
als de toetsenbordfocus op een ander ele-
ment binnen de video staat. Dit kan proble-
men opleveren voor mensen die met
spraakbediening werken en waarbij deze let-
ters kunnen voorkomen in de woorden die
uitgesproken worden. Ook kan dit problemen
opleveren voor mensen die per ongeluk een
toets op het toetsenbord indrukken. Een
oplossing is om de embedcode van de
YouTube video aanpassen zodat de bediening
met tekentoetsen uit staat. De eigenschap
die toegevoegd moet worden aan de embed-
code is 'disablekb=1. Dus op deze manier:
src="https:/www.youtube.com/
embed/_XXXXXXXXXX?disablekb=1" Zie ook
https://developers.google.com/youtube/

player parameters#disablekb

Dit issue komt ook voor op de pagina Blog ar-
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tikel (met zo te zien een eigen video imple-

mentatie).
2.2 Genoeg tijd
Success Criterium Uitkomst Bevindingen
2.2.1: Timing aan- Hele sample
pasbaar Uitkomst: Niet van
toepassing
2.2.2: Pauzeren, Hele sample Homepage
stoppen, verbergen Uitkomst: Onvol- De video bovenaan speelt automatisch af en
doende is niet te stoppen of te pauzeren. Dit kan
hinderlijk zijn voor mensen die bijvoorbeeld
Homepage concentratieproblemen hebben of ADHD. De
Uitkomst: Onvol- beweging leidt erg af van de tekst. Zorg er-
doende voor dat er een mechanisme komt om de
video te pauzeren (of zet de video niet op au-
toplay).
2.3 Toevallen en fysieke reacties
Success Criterium Uitkomst Bevindingen
2.3.1: Drie flitsen of Hele sample
beneden drempel- Uitkomst: Voldoende
waarde
2.4 Navigeerbaar
Success Criterium Uitkomst Bevindingen
2.41: Blokken Hele sample Hele sample
omzeilen Uitkomst: Voldoende Opmerking: Er zijn koppen en landmarks om
blokken met links over te kunnen slaan. Voor
veel toetsenbordgebruikers is een skiplink
echter gemakkelijker om direct bij de hoofd-
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content te kunnen komen. Navigatie via kop-
pen en landmarks is namelijk alleen beschik-
baar voor screenreadergebruikers. Het wordt
daarom aangeraden een skiplink toe te voe-

gen als eerste link op elke pagina.

2.4.2: Paginatitel Hele sample Hele sample

Uitkomst: Voldoende Opmerking: de zoekresultatenpagina heeft
een Engelse titel (‘You searched for..”). Het is

beter om dit in het Nederlands te zetten.

2.4.3: Focus volgo- Hele sample

rde Uitkomst: Voldoende

2.4.4: Linkdoel (in Hele sample Hele sample

context) Uitkomst: Onvol- De links naar social media in de menubalk
doende hebben geen naam. Er staat een title-attribu-

ut, maar deze wordt slecht ondersteund door
Project branding hulpsoftware (bijvoorbeeld VoiceOver op de
Uitkomst: Onvol- Mac geeft hier enkel vraagtekens). Voeg bi-
doende jvoorbeeld een aria-label toe op de links. Zie
screenshot 12.

Plugin agenda
Uitkomst: Onvol- Op veel pagina’s staan ‘lees meer’-links. Het
doende linkdoel is hier niet duidelijk. Gebruikers van
hulpsoftware vragen vaak lijsten op van links
op de pagina. Wanneer deze teksten geen
duidelijke informatie geven kunnen ze niks
met deze links. Voeg tekst toe aan de link die
duidelijk maakt waar het precies om gaat,
zodat de diverse links van elkaar te onder-
scheiden zijn. Dit kan met een extra tekst in
de link, eventueel met CSS verborgen, of via
een ‘aria-labelledby’-verwijzing naar een
tekst elders op de pagina, bijvoorbeeld een
h2-kop. Zie voor meer info
https:/www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/
ARIA7.html.

Vanaf 150% ingezoomd verdwijnt het hoofd-

Pagina 15 van 31


https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/ARIA7.html.
https://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/ARIA7.html.

menu achter een knop. Wanneer dit menu
wordt geopend, staan er pijltjes achter de
menu-items. Deze links hebben als tekst ‘3’
(via de CSS content property). Dit is geen
duidelijk doel. Het is beter om hier button el-
ementen van te maken (omdat je hier niet
naar een andere pagina gaat) met bijvoor-

beeld als tekst ‘submenu’.

Project branding

In de slider staan links met pijlen zonder
duidelijk doel. De naam van de ‘volgende’ link
is ‘6’ via de CSS content property. Zie

screenshot 13.

De links van de slides hebben enkel een
nummer. Duidelijker zou bijvoorbeeld zijn

‘slide 2’ i.p.v. alleen 2’

Zie ook 4.1.2.

Plugin agenda

Om de afbeeldingen van de agenda-items
staan links zonder naam, doordat de alt-tek-
sten leeg zijn. Aangezien deze afbeeldingen
als link dienen, kan de alt-tekst het beste
gevuld worden met het linkdoel (het event).
Een andere oplossing kan zijn om de links

een aria-label te geven.

2.4.5: Meerdere Hele sample Hele sample
manieren Uitkomst: Onvol- Behalve het hoofdmenu zijn er geen andere
doende manieren om webpagina’s te vinden. Een deel

van de bezoekers kan gemakkelijker nav-
igeren via een zoekfunctie of een sitemap
dan via een menu, bijvoorbeeld omdat het
lastig is deze ingezoomd of via een screen-
reader te gebruiken. Biedt naast het hoofd-
menu nog een tweede optie aan, bijvoorbeeld

een algemene zoekfunctie.
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2.4.6: Koppen en la-
bels

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

Branche onderwijs

Uitkomst: Onvol-

doende

Branche onderwijs

Binnen de content staat een slider met af-
beeldingen. De knoppen van deze slider
hebben Engelse labels, zoals ‘Close (Esc)’.. Op
een Nederlandse website is het beter deze
Nederlandse namen te geven, omdat niet alle
gebruikers Engels goed beheersen (denk bi-
jvoorbeeld aan ouderen). Dit geldt ook voor
knoppen binnen de videoplayer zoals op de

pagina Expertise Branding.

2.4.7: Focus zicht-

baar

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

Branche onderwijs

Uitkomst: Onvol-

doende

Expertise Branding

Uitkomst: Onvol-

doende

Projecten

Uitkomst: Onvol-

doende

Project branding

Uitkomst: Onvol-

doende

Plugin kaart/lijst

Uitkomst: Onvol-

doende

Blog

Uitkomst: Onvol-

doende

Hele sample

De focus op ‘lees verder’-links is niet zicht-
baar. De outline staat op 0. Zie screenshot 7.
Ziende toetsenbordgebruikers weten hierdoor
niet wanneer ze op deze links staan. Zorg dat
de standaard browser focusstijl zichtbaar is,
of voeg een eigen goed zichtbare focusstijl
toe. Dit geldt voor alle links en buttons op de

site in deze stijl (met pijl eronder).

Vanaf 150% ingezoomd verdwijnt het menu
achter een knop. Wanneer je in dit menu zit
(geopend met de muis, zie ook 211), is de fo-

cus op de menu-onderdelen niet zichtbaar.

Branche onderwijs

Binnen de content staat een slider met af-
beeldingen. Dit werkt wel met het toetsen-
bord, maar de focus op de elementen is niet
zichtbaar. Dan gaat het om de eerste af-
beelding (met de muis zie je een pointer,
maar op focus is er geen indicatie dat dit in-
teractief is), de pijlen, dots en de buttons in
de popup. Dit geldt ook voor enkele foto’s die
je in een vergrote popup kunt bekijken, zoals

op de pagina Expertise Branding.

Expertise Branding

De focus op de videoplayer is niet zichtbaar.
Het gaat om de eerste activeerknop. Als de

player eenmaal open en gefocused is, is de
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focus op de controls wel zichtbaar.

Projecten

Bij de projecten staat een featured image
met een link. Deze ontvangt wel focus, maar
deze focus is niet zichtbaar. Omdat je hier als
alternatief de titel hebt met de link, zou het
ook goed zijn als deze image-link geen focus
ontvangt. (Dat voorkomt dubbel tabben en
voorlezen.) Je kunt deze link dan verbergen

voor hulpsoftware d.m.v. aria-hidden="true”.

Project branding

Onderaan de pagina staat een paginabrede
slider met afbeeldingen. Op mouseover zie je
hier een titel en pointer. Op focus is dit niet
te zien, waardoor het niet duidelijk is dat dit

links zijn.

Plugin kaart/lijst

De focus op de knoppen om de plugin te be-
dienen is niet zichtbaar. Het gaat zowel om
de buttons als de checkboxes van de filters.

Zie screenshot 8.

Blog

De focus op de zoekknop is niet zichtbaar.

2.5 Input Modaliteiten

Success Criterium Uitkomst Bevindingen
2.51: Aanwijzerge- Hele sample
baren Uitkomst: Niet van
toepassing
2.5.2: Aanwijzeran- Hele sample
nulering Uitkomst: Voldoende
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2.5.3: Label in naam

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

Plugin kaart/lijst

Uitkomst: Onvol-

doende

Plugin kaart/lijst

Wanneer er filters zijn geselecteerd, verschij-
nen er buttons boven ‘Activiteiten’ Deze
hebben visueel een woord en een kruisje. De
toegankelijke naam is echter alleen ‘X’
Daarmee is het lastig om deze buttons met
stem te bedienen. Zorg dat de toegankelijke

naam minstens de zichtbare naam bevat.

2.5.4: Bewegingsac-

Hele sample

tivering Uitkomst: Niet van
toepassing
3 Begrijpelijk
31 Leesbaar
Success Criterium Uitkomst Bevindingen
311: Taal van de Hele sample
pagina Uitkomst: Voldoende
3.1.2: Taal van on- Hele sample
derdelen Uitkomst: Niet van
toepassing
3.2 Voorspelbaar
Success Criterium Uitkomst Bevindingen

3.2.1: Bij focus

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

3.2.2: Bij input

Hele sample

Uitkomst: Voldoende
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3.2.3: Consistente

navigatie

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

3.2.4: Consistente

identificatie

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

3.3 Assistentie bij invoer

Success Criterium

Uitkomst

Bevindingen

3.3.1: Foutidentifi-

catie

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

Blog artikel

Uitkomst: Onvol-

doende

Blog artikel

Wanneer er foutmeldingen zijn gevonden bij
het verzenden van het formulier, wordt er ni-
et duidelijk aangegeven wat er fout is gegaan.
Er staat enkel een algemene melding ‘Fout:
vul de vereiste velden in. Als je dan weer
terug gaat naar het formulier, zijn alle labels
en ook sterretjes weg. Zie screenshot 14.
Geef duidelijk aan welke velden moeten wor-

den verbeterd.

3.3.2: Labels of in-

structies

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

Contact

Uitkomst: Onvol-

doende

Contact

Er wordt visueel niet aangegeven welke
velden verplicht zijn (voor het invullen van
het formulier). Dit kan onnodige foutmeldin-
gen geven. Voor bezoekers die meer tijd nodig
hebben voor het invullen van formulieren kan
dit nog een extra belasting zijn. Geef daarom
van tevoren aan welke velden verplicht zijn.
Geef dit niet enkel aan met een asterisk (*)
zonder verdere uitleg. Dit is namelijk mogelijk
niet voor iedereen duidelijk, wat ook weer
onnodige foutmeldingen oplevert. Zet een
uitleg hiervan in het begin van het formulier,
of geef het aan in tekst. (Het is wel goed dat
hier een ‘aria-required’ attribuut is gebruikt
voor gebruikers van hulpsoftware, aangezien
de asterisk niet door alle screenreaders goed

wordt voorgelezen.)
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3.3.3: Foutsuggestie

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

Contact

Uitkomst: Onvol-

doende

Contact

Als een invoerfout automatisch ontdekt
wordt en suggesties voor verbetering bekend
zijn, dan moeten deze suggesties aan de ge-
bruiker worden geleverd. Bij het e-mailadres
wordt een bepaald format geéist, maar deze
wordt niet als suggestie gegeven. Voeg een
suggestie toe, bijvoorbeeld: ‘het e-mailadres
moet in deze vorm worden ingevoerd:
email@domein.nl. (Nu staat er de melding:
‘Het e-mailadres is als ongeldig aangemerkt
door het systeem, controleer het nog een

keer. Dit is niet erg behulpzaam.).

3.3.4: Foutpreventie

(wettelijk, finan-

Hele sample

Uitkomst: Niet van

cieel, gegevens toepassing
4 Robuust
41 Compatibel
Success Criterium Uitkomst Bevindingen

41.1: Parsen

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

41.2: Naam, rol,

waarde

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

Branche onderwijs

Uitkomst: Onvol-

doende

Expertise Branding

Uitkomst: Onvol-
doende

Hele sample

Vanaf 150% ingezoomd verdwijnt het hoofd-
menu achter een knop. Deze knop heeft geen
goede rol en naam. Maak hier bij voorkeur
een button element van met een goede om-
schrijving. Voeg ook de status toe (in-of uit-
geklapt). Dit kan m.b.v. het ‘aria-expanded’-
attribuut.

Vanaf 150% ingezoomd verdwijnt het hoofd-
menu achter een knop. Wanneer dit menu

wordt geopend, staan er pijltjes achter de
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Plugin kaart/lijst menu-items. Deze links geven geen status
Uitkomst: Onvol- aan (in-of uitgeklapt). Dit kan m.b.v. het ‘aria-
doende expanded’-attribuut. Aangezien de links niet
naar een andere pagina gaan, is een button

element hier beter geschikt.

Branche onderwijs

De links binnen de slider naar de volgende en
de vorige slide hebben geen toegankelijke
naam. Er staat een span-element in met een
tekst, maar deze staat op display:none, waar-
door deze ook voor hulpsoftware is verbor-
gen. Gebruik een andere CSS techniek om
deze visueel te verbergen. Deze slider komt
op meerdere pagina’s voor, ook in bredere
versie onderaan op de pagina Project brand-
ing.

Expertise Branding

Naast de kop ‘Complexe Merkarchitectuur en
online Brand Management’ staat een
geémbedde video. De knop om deze af te

spelen heeft geen naam.

Plugin kaart/lijst

De button ‘Activiteiten’ opent een lijst. Dit
wordt niet doorgegeven aan hulpsoftware. Dit
kan bijvoorbeeld worden opgelost via ‘aria-
haspopup’ en ‘aria-expanded’ voor de status.
Dit geldt ook voor de ‘Filters’ button wanneer
je bent ingezoomd (status open/gesloten). Zie

voor een voorbeeld https:/www.w3.org/WAI/

ARIA/apg/patterns/menu-button/examples/

menu-button-actions-active-descendant/.

Wanneer er filters zijn geselecteerd, verschij-
nen er buttons boven ‘Activiteiten’. Deze
hebben geen goede naam (enkel ‘x’). Geef
deze bijvoorbeeld een aria-label met ‘cultuur
verwijderen’. Daarmee voldoet het dan ook
aan 2.5.3.
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U L I e

10.

11.

12.

13.

14.

4..3: Statusbericht- Hele sample

en Uitkomst: Voldoende

Sample

Homepage - https://codebear4.roadbearwebsite/

Contact - https://codebear4.roadbear.website/contact/

Branches - https://codebear4.roadbearwebsite/branches/

Branche onderwijs - https://codebear4.roadbearwebsite/branches/onderwijs/

Expertise Branding - https:/codebear4.roadbearwebsite/expertise/branding/

Projecten - https:/codebear4.roadbearwebsite/project

Project kunstkwartier - https:/codebear4.roadbearwebsite/project/

het-kunstkwartier-nieuwe-website/

Project branding - https://codebear4.roadbearwebsite/project/

complete-branding-voor-fusie-scholenkoepel/

Plugin kaart/lijst - https:/codebear4.roadbearwebsite/ons-werk/plugins/

wordpress-filterbare-kaart-plugin/#/rdml

Plugin agenda - https://codebear4.roadbearwebsite/ons-werk/plugins/

wordpress-events-kalender-plugin/

Agenda item - https://codebear4.roadbearwebsite/events/alien-ant-farm/

Blog - https://codebear4.roadbearwebsite/over-ons/blog/
Blog artikel - https://codebear4.roadbearwebsite/ai/

de-grenzen-van-ai-in-creatief-werk/

Zoekresultaten - https://codebear4.roadbearwebsite/?s=tekst

Technologie

HTML,CSS,WAI-ARIA,JavaScript,SVG,DOM

Onderbouwing van de evaluatie

Gebruikte systemen tijdens het onderzoek:
¢ Chrome 135 en Safari 18.4 met Voiceover op Mac 15.4.1
¢ Chrome 135 op Android 14
« Edge 135 op Windows 10
* NVDA 2024.4.2 met Chrome 135 op Windows 10

Pagina 23 van 31


https://codebear4.roadbear.website/
https://codebear4.roadbear.website/contact/
https://codebear4.roadbear.website/branches/
https://codebear4.roadbear.website/branches/onderwijs/
https://codebear4.roadbear.website/expertise/branding/
https://codebear4.roadbear.website/project/
https://codebear4.roadbear.website/project/het-kunstkwartier-nieuwe-website/
https://codebear4.roadbear.website/project/het-kunstkwartier-nieuwe-website/
https://codebear4.roadbear.website/project/complete-branding-voor-fusie-scholenkoepel/
https://codebear4.roadbear.website/project/complete-branding-voor-fusie-scholenkoepel/
https://codebear4.roadbear.website/ons-werk/plugins/wordpress-filterbare-kaart-plugin/#/rdml
https://codebear4.roadbear.website/ons-werk/plugins/wordpress-filterbare-kaart-plugin/#/rdml
https://codebear4.roadbear.website/ons-werk/plugins/wordpress-events-kalender-plugin/
https://codebear4.roadbear.website/ons-werk/plugins/wordpress-events-kalender-plugin/
https://codebear4.roadbear.website/events/alien-ant-farm/
https://codebear4.roadbear.website/over-ons/blog/
https://codebear4.roadbear.website/ai/de-grenzen-van-ai-in-creatief-werk/
https://codebear4.roadbear.website/ai/de-grenzen-van-ai-in-creatief-werk/
https://codebear4.roadbear.website/?s=tekst

Screenshots

Liever een formuliertje?

'ormulier in en wijne

Figuur 1: de teksten in de invoervelden hebben te laag contrast

T ey A ringron p Barbemerk:

e bk st ek

Figuur 2: de playknop is moeilijk te onderscheiden

Pagina 24 van 31



alt="Kindcentrum Rietpluim Appingedam Viag" 7

IMG  alt="Kindcentrum Rietpluim Appingedam Viag" 7

7 title="fotoshoot-cch-dijk-walking"

Figuur 3: de alt-teksten en title-teksten zijn niet correct ingevuld
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Projectdetails

Klant Marenland & Noordkwartier
Datum juni

Skills branding & de

MG alt="" 7

7 title="adobe-logo"

IMG_ alt=""7

7 title="invisionapp-logo"

MG alt=""7

NJAIMIE

7 title="square-Artboard 1-online"

Figuur 4: de logo's hebben een lege alt-tekst maar bevatten hier wel content
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4. Onderwijs - Roadbear Studios

~ 1- Onderwijs
—y 2- Een nieuwe naam, logo en huisstil na een
fusie
— 3 Betrokkenheid bi het proce:
een vanzelfsprekendheid
v 2- Drie veelgemaakte fouten bj het antwerp
proces
3- Kunnen maar ook durven zeggen wat je
denkt is onmisbaar bij het wordingsproces,
daarom maken we gebruik van digitale tools
waarmee iedereen op zijn eigen tempo aan
bod komt
~v 2- Pakketten en Trajecten
4- Naamgevings traject
4~ Logo & huisstil traject
4~ Integraal Communicatiepakket
2- Herken je bovenstaande en wil je aan de
slag?
2. Ervaringen van anderen
2 Onze projecten in het ondenwils
2. Complete Branding voor fusie scholenkoepel
2- Logo & Huisstjl Kindcentrum de Rietpluim
Delfzij
2- Logo, Branding en Website Cuituurcentrum
Hogeland
2.- ODBS Nijenstein — Logo, Huistti en
Webdesign
1 - Klaar voor groei?

Eennieuwenaam,
logo en huisstijlna
eenfusie

N uniek
eginnen —

Betrokkenheidbij het
proces is voor ons een
vanzelfsprekendheid

Wijbegeleiden
Tgen v
identiteit

Figuur 5: de koppenlijst bevat quotes

) HeadingsMap
Headings Landmar
1w 2w

9. Complete Branding voor fusie
ischolenkoepel - Roadbear Studios
}-v Complete Branding voor fusie scholenkoepel
4- Een compleet branding pakkel, naamgeving,
logo + huisstl en dronevideo voor de fusie
tussen Marenland en Noordkwartier
4- Project details
2- De eerste schetsen
2- De eerste uitwerkingen
2- Het resultaat, de uiteindeljke huisstij, drone
video en logo animatie
v 2- Ook een nieuwe huissiil?
5.- Het Kunstkwartier — nieuwe website:
5 - Website voor circulaire afvalverzamelaar
Oscar Circulair
5- Boekontwerp en ilustraties
Superfreelancer
5- Meertalige Reserveermodule met eigen
plattegrond voor Beurs
2- Ook een website gericht op je doelgroep?
1 - Kiaar voor groei?

Complete Branding voor
fusie scholenkoepel

ANDING \, FEATURED, FUS

Figuur 6: de kopniveaus zijn niet logisch opgebouwd
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aat W
atiedereen kan meepraten en
thetnieu échtbreed

Cultuur

Recorder  Sources Network Performance Memory Application  Privacy and security

ction et_pb_section 0 et_section_regular's
pb_row et_pb_ro
_pb_column et_pb_colunn_1_2 et_pb_colunn_@ et_pb_css_mix_blend_mode_passthrough">

v<div class="et_pb

_pb_column et_pb_colunn_1_2 et_pb_colunn_1 et_pb_css_mix_blend_mode_passthrough et-la

_pb_module et_pb_text et_pb_text 0 et_pb_text_align_left et_pb_bg_layout_light"s

module ">
/branches/onderwijs"

"et_pb_button_module_wrapper et_pb_button_0_wrapper e
v<a class="et_pb_button et_pb_button_0 et_pb_bg_layout_light" hr
::before

»<div class="et_pb_row et_pb_row_1"> </div>

« il div.et_pb_button_module_wrapper.et_pb_button_0_wrapper.et_pb_module. _a.et_pb_button.et_pb_button_0.et_pb_bg_layout_light

Wij helpen culturele organisaties

Lighthouse ~ axe DevTools
Styles Computed Layout EventListeners DOM Breakpoints
¥ Filter ]
O Emulate a focused page @

Force element state

O sactive O thover
focus O : focus—within
O :focus-visible O rtarget

» Force specific element state

+ all limportant;

transitio

tfocus {
outline: » ;

}

Figuur 7: de focusrand op lees-verder links is uitgezet

[ Cultuur
[l Eten
[ Wandelen
[ Werken

- :

& [0 Elements Console Recorder Sources

D@ tovy @

[ Hide network

¥ document.activeElement

[ Preserve log
[] Selected context only
Group similar messages in console

Show CORS errors in conscle

1t.activeE Lemer

input#Cultuur

Network

@ Wisfilters

- Dokkum

Performance Memory

Pagina 28 van 31



Figuur 8: de focus op checkboxes is niet zichtbaar

Oreacties

Eenreactie versturen

Jee-mailz

reactie versturen

Figuur 9: de teksten in de invoervelden hebben te laag contrast

Roadbear
Studios

Creatief, strategisch en technisch partner
VOOr Organisaties in onderwijs, cultuur en techniek.

bekijk f:E werk

N

Figuur 10: de scrollknop overlapt andere onderdelen
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ag natuurlijk ook VUl e
staand formulier in €N Ve

en zo snel mogelijk contact
metjeop

M % hitos:idocs.aooal Tizl OtLIWT-82c0F 10SRMBL cledit?tab=t.0
e0e® WiH x |Wa2c W3e x [Wao x | WEE x WeP x WZH x

G % codebeara.roadbear.website/project/

@ Images @ Headings @ 1412 Text Spacing @ Grouped Fields @ Screen Reader Si.. @ Page Title @ Target Size

leze projecten!

=

jer:

nstkwartie!

"en cultuurlesse!
wartier

Het Ku
st-
et wester

X You are currently in a VoiceOver Menu. This is a list of VoiceOver
menu options. To navigate up and down the list, use the arrow
keys. To choose a menu item, press Return. To close the menu,

Figuur 12: VocieOver herkent de social media links niet

Figuur 11: na inzoomen valt er vaak tekst achter header elementen

Links

Expertise
Ons werk
Over ons

@

Het Kunstkwartier - nieuwe website

Het Kunstkwartier - nieuwe website

DESIGN

DEVELOPMENT

FEATURED

lees meer

Website voor circulaire afvalverzamelaar Oscar Ci.
Website voor circulaire afvalverzamelaar Oscar
DESIGN

FEATURED

lees meer

Boekontwerp en illustraties Superfreelancer
Boekontwerp en illustraties Superfreelancer
DESIGN

FEATURED

lees meer

Meertalige Reserveermodule met eigen plattegro...
Meertalige Reserveermodule met eigen plattegr
DEVELOPMENT

FEATURED

TECHNIEK

lees meer

Complete Branding voor fusie scholenkoepel
Complete Branding voor fusie scholenkoepel
BRANDING

DESIGN

FEATURED

FUSIE

lees meer

Huisstijl & Brandbook voor Noorderlicht
Huisstijl & Brandbook voor Noorderlicht
BRANDING

lees meer

Kennisplatform voor apothekers

Kennisplatform voor apothekers

DESIGN

DEVELOPMENT

lees meer

Logo & Huisstijl Kindcentrum de Rietpluim Delfzijl
Logo & Huisstijl Kindcentrum de Rietpluim Delfzijl
BRANDING

DESIGN

FEATURED

FUSIE

lees meer

Logo, Branding en Website Cultuurcentrum Hog:
Logo, Branding en Website Cultuurcentrum Hog
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De eersteuitwerkingen
even van hoe ¢

nnen

aardigelogo’s

ersie gen

zijnalvast in kleur gedaan en gev
eenbeeld van
kunnen gaan. Deel
g @l

000
OMME
[ ) i

sole Recorder  Sources Network Performance Memory  Application Privacy and security  Lighthouse

kvoorbeels

ommeriek2 480x357.pg 80"

‘et-pb-slider-arrows">
et-pb-arrow-prev’ href-
et-pb-arrow-next" href-

tibefore

<span>Volgende</span>

‘et-pb-controllers”s = </divs

1ek2-980x728. jpg 980w, https://codebeard. roadbear-website/wp-content/uploads/2023/11/ feed!
" (nin-width: Opx) and (max-width: 480px)
X, (min-width: 481px) and (max-width: 988px) 980px, (min-width: 981px) 126Bpx, 100ww'> N

"et_pb_gallery_iten et_pb_bo_layout_Light et_pb_gallery_iten 0_1">

</div>

Uitwerking Stip

RIEK

onderwijs

axe DevTools =13 3 i X
Styles Computed Layout Eventlisteners DOM Breakpoints Properties _Accessibility 3
 Accessibility Tree

Z\Enable full-page accessibility tree

The accessibility tree moved to the top right corner of the DOM tree. Send us your feedback

¥ ARIA Attributes

~ Computed Properties
~ Name: 5"

Contents: "5’
Not sp

ecified

Role: Link
Focusable: true
url: "https: //codebears.

ite/proje;

Figuur 13: de volgende link heeft als tekst '5'

</span>

v<div class="wpcf7-response-output” aria-hidden="true">

versturen.”
<fdiv=
</form>
<fdivs
</diy>

jole  Recorder Sources  Network Performance Memory  Application  Privacy and security

“Excuses, één of meer velden bevatten een fout, controleer je gegevens en probeer nogmaals te

Lighthouse  axe DevTools

Styles Computed Layout Event Listend

Ly

w Accessibility Tree
ZLEnable full-page accessibility tree
The accessibility tree moved to the top rid

* ARIA Attributes

aria-hidden: true
¥ Computed Properties
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Element is aria-hidden.

w Source Order Viewer

Figuur 14: het formulier na de foutmelding

Dit rapport is gemaakt met behulp van de WCAG-EM Report Tool.
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https://github.com/w3c/wai-wcag-em-report-tool/
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