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Webontwikkeling

Onderzoek toegankelijkheid
enkhuizen.nl versie 1.1
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Inleiding

Openbare voorzieningen moeten bruikbaar en toegankelijk zijn voor alle burgers. Net
zoals een gebouw rolstoeltoegankelijk moet zijn, moet een website of mobiele app
ook bediend kunnen worden door mensen met een beperking. Dit kunnen bijvoor-
beeld visuele, auditieve of motorische beperkingen zijn. Denk aan slechtzienden,
doven en slechthorenden en mensen die hun handen niet of in beperkte mate kun-
nen gebruiken. Ook cognitieve factoren spelen een rol: is de content voor iedereen te

begrijpen?

Nederlandse overheidsorganisaties moeten voldoen aan de Web Content Accessibili-
ty Guidelines (WCAG) versie 21, onder de Europese standaard voor overheidsweb-
sites EN 301 549. Deze criteria variéren van technisch functionele eisen zoals een
goede werking met het toetsenbord tot aan meer inhoudelijke eisen zoals duidelijke

foutmeldingen en een heldere navigatiestructuur.

Dit onderzoek is handmatig uitgevoerd volgens de WCAG-EM evaluatiemethode met

ondersteuning van automatische test tools. De pagina’s uit de sample zijn onder-
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zocht op alle 50 criteria onder WCAG 21 A en AA. Wanneer aan een criterium niet
wordt voldaan, wordt hiervan minimaal één voorbeeld gegeven. Deze bevindingen
kunnen op meer plekken voorkomen en moeten daarom structureel worden

aangepakt.

De WCAG criteria zijn ingedeeld volgens vier principes, welke ook de leidraad vormen
voor dit rapport: Waarneembaar, Bedienbaar, Begrijpelijk en Robuust. Gedetailleerde

informatie over deze criteria is te vinden op de website van het W3C (Nederlandse

vertaling).

Over deze evaluatie

Rapport auteur

Janita Top

Evaluatie opdrachtgever
SED

Evaluatiedatum
24 juli 2025

Managementsamenvatting

Dit is een hertoetsing van het onderzoek op 29 januari 2025. Uit dit onderzoek blijkt

dat wordt voldaan aan 39 van de 50 verplichte criteria voor toegankelijkheid. Veel
onderdelen van de site zijn dus al goed toegankelijk, maar er zijn nog verbeteringen

mogelijk.

Positief is bijvoorbeeld er geen zintuiglijke eigenschappen worden gebruikt om
betekenis over te brengen, dat blokken met herhalende links omzeild kunnen wor-

den en dat er een consistente navigatie aanwezig is.

Verbeteringen zijn echter nog mogelijk op diverse punten, zoals:
* Invoervelden zonder labels
¢ Niet alle content is bereikbaar bij inzoomen

* Niet alle pagina’s (PDF's) hebben de juiste taal gespecificeerd

Naast de verplichte WCAG 21 criteria zijn ook de in WCAG 2.2 toegevoegde criteria

op niveau A en AA onderzocht. Hierbij waren er geen bevindingen.
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Scope van de evaluatie

Website naam

enkhuizen.nl

Scope van de website

Alle pagina's op https:/www.enkhuizen.nl/.

WCAG Versie
2.2

Conformiteitsdoel
AA

Basisniveau van toegankelijkheid-ondersteuning

Gangbare webbrowsers en hulpapparatuur.

Verdere onderzoeksvereisten

Uitgebreide toetsresultaten

Samenvatting

Gerapporteerd over 55 van 55 WCAG 2.2 AA Success Criteria.

30 1 14

Voldoende Onvoldoende Niet van toepassing

Alle resultaten

1 Waarneembaar

1.1 Tekstalternatieven

o)

Niet getoetst

Success Criterium Uitkomst Bevindingen
11.1: Niet-tekstuele Hele sample
content Uitkomst: Voldoende
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1.2 Op tijd gebaseerde media

Success Criterium

Uitkomst

Bevindingen

1.2.1: Louter-geluid
en louter-
videobeeld (vooraf

opgenomen)

Hele sample

Uitkomst: Niet van

toepassing

1.2.2: Ondertitels
voor doven en
slechthorenden

(vooraf opgenomen)

Hele sample

Uitkomst: Niet van

toepassing

1.2.3: Audiodescrip-
tie of media-alter-
natief (vooraf

opgenomen)

Hele sample

Uitkomst: Niet van

toepassing

1.2.4: Ondertitels
voor doven en
slechthorenden
(live)

Hele sample

Uitkomst: Niet van

toepassing

1.2.5: Audiodescrip-

Hele sample

tie (vooraf Uitkomst: Niet van
opgenomen) toepassing
1.3 Aanpasbaar
Success Criterium Uitkomst Bevindingen

1.3.1: Info en relaties

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende
Contactformulier
(proces)

Uitkomst: Onvol-

doende

Contactformulier (proces)

De verplichte velden worden aangegeven met
een asterisk, die door middel van het pseu-
do-element ::after en de content property in
de CSS op de pagina wordt gezet. Op deze
manier kan het zijn dat het teken wegvalt, bi-
jvoorbeeld voor mensen die een eigen CSS
gebruiken, of wanneer de CSS niet geladen

wordt. CSS is alleen geschikt voor het to-
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Identiteitskaart aan-
vragen

Uitkomst: Voldoende

Nieuwsbericht fiet-
stochten voor
60-plussers (ver-
vangende pagina)
Uitkomst: Onvol-

doende

Nieuwsbrief

Uitkomst: Onvol-

doende

PDF besluit Woo
verzoek
Uitkomst: Onvol-

doende

PDF besluitenlijst 1
juli 2025 (vervan-
gende pagina)
Uitkomst: Onvol-

doende

evoegen van puur decoratieve content. Beter

is het om de asterisk in de HTML te plaatsen

als image met een alt-tekst of in de vorm van
tekst (‘verplicht’).

Identiteitskaart aanvragen

Opmerking hertoetsing: de koppenstructuur
onder Veelgestelde vragen heeft nu de juiste
niveaus (h2 en h3). Doordat de h3 koppen
binnen een button element staan, worden
deze koppen echter niet gezien door screen-
readers. Wanneer deze andersom genest
worden, dus de button binnen de h3, dan
worden zowel de kop als de button herkend

door hulpsoftware.

Nieuwsbericht fietstochten voor 60-plussers
(vervangende pagina)

Hertoetsing (nieuwe vervangende pagina): In
het bericht staat een tabel van de fietskalen-
der. De tabelkoppen zijn hierin niet goed
opgemaakt. Deze bevatten strong-elementen
in plaats van dat er th-cellen zijn gebruikt
voor de kolomkoppen. Een screenreader kan
de tabel hierdoor niet correct voorlezen.

Maak hier th-cellen van.

Nieuwsbrief

Er zijn visueel verborgen invoervelden zonder
label, welke niet verborgen zijn voor hulp-
software. Het gaat om een invoerveld vlak
voor en een na het formulier. Zorg dat deze
ook voor screenreaders verborgen worden,
bijvoorbeeld via ‘aria-hidden’ (Nu kom je met
de screenreader op deze velden terecht,

maar het invullen lukt niet.) Zie screenshot 5.

PDF besluit Woo verzoek

Hoewel er in de metagegevens staat dat het
document getagd is, zijn er geen tags
beschikbaar. Screenreaders lezen daardoor
enkel ‘lege pagina’. Deze codelaag moet wor-
den aangemaakt in het bronbestand (bijvoor-

beeld Word of Indesign) en moet van daaruit
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goed worden geéxporteerd. Wanneer de

codelaag aanwezig is en aan de richtlijnen
voldoet, kan hulpsoftware de inhoud juist
weergeven voor de gebruiker, zoals ook bij

goed opgebouwde HTML-pagina's het geval is.

PDF besluitenlijst 1 juli 2025 (vervangende
pagina)

De PDF heeft geen tags (codelaag) en daar-
door is er voor hulpsoftware zoals screen-
readers geen informatie beschikbaar om de
PDF te interpreteren. Deze codelaag wordt
aangemaakt in het bronbestand (bijvoorbeeld
Word of Indesign) en moet van daaruit goed
worden geéxporteerd. Wanneer de codelaag
aanwezig is en aan de richtlijnen voldoet, kan
hulpsoftware de inhoud juist weergeven voor
de gebruiker, zoals ook bij goed opgebouwde
HTML-pagina's het geval is.

1.3.2: Betekenisvolle Hele sample

volgorde Uitkomst: Voldoende

1.3.3: Zintuiglijke Hele sample

eigenschappen Uitkomst: Voldoende

1.3.4: Weergaves- Hele sample

tand Uitkomst: Voldoende

1.3.5: Identificeer Hele sample Nieuwsbrief

het doel van de in- Uitkomst: Onvol- De invoervelden voor persoonlijke informatie
put doende zoals e-mailadres en naam hebben geen

mechanisme waarmee de invoer automatisch
Nieuwsbrief kan worden aangevuld. Autofill maakt het in-
Uitkomst: Onvol- vullen van formulieren voor veel gebruikers
doende gemakkelijker, zoals voor mensen voor wie
het invoeren van tekst veel tijd kost omdat
dit via speciale hulpmiddelen gaat zoals bi-

jvoorbeeld het aanwijzen van letters. Voeg de
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juiste ‘autocomplete’-attributen toe bij de in-
voervelden. Zie voor de volledige lijst
https:/www.w3.org/TR/
WCAG21/#input-purposes

1.4 Onderscheidbaar

Success Criterium

Uitkomst

Bevindingen

1.4.1: Gebruik van

kleur

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

Contactformulier
(proces)

Uitkomst: Onvol-

doende

Nieuwsbrief

Uitkomst: Onvol-

doende

Contactformulier (proces)

Hertoetsing: Bij de uitleg staat ‘Vragen met
een rood * zijn verplicht” Mogelijk kan niet
iedereen de kleur rood herkennen. Het is
daarom beter om te zeggen ‘Vragen met een

* zijn verplicht’

Nieuwsbrief

Wanneer het formulier wordt verzonden zon-
der het e-mailadres in te vullen, wordt vi-
sueel alleen in kleur aangegeven dat er iets
fout is gegaan. Zet ook in tekst een melding
erbij. Bijvoorbeeld: ‘het e-mailadres is ver-

plicht en niet ingevuld’

1.4.2: Geluidsbedi-

ening

Hele sample

Uitkomst: Niet van

toepassing

1.4.3: Contrast (min-

imum)

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

PDF besluit Woo
verzoek

Uitkomst: Onvol-

doende

Hele sample

Tekst moet een contrast hebben van mini-
maal 4,5:1 voor slechtzienden en kleuren-
blinden. Dat geldt ook voor actieve ele-
menten zoals op hover en focus. Onder-
staande elementen op de website zitten qua

contrast onder deze waarden.

PDF besluit Woo verzoek

De gele kopjes in de footer zoals ‘Be-
zoekadres’ (1.3:1).

Pagina 7 van 22



https://www.w3.org/TR/WCAG21/#input-purposes
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#input-purposes

1.4.4: Herschalen Hele sample

van tekst Uitkomst: Voldoende

1.4.5: Afbeeldingen Hele sample

van tekst Uitkomst: Voldoende

1.410: Reflow Hele sample Hele sample
Uitkomst: Onvol- Maak de layout zodanig responsive dat alle
doende content en functionaliteit bij inzoomen tot

400% (vergelijkbaar met 320 px breed) goed
Afspraak maken bruikbaar blijft, en er niet in twee richtingen
Uitkomst: Onvol- gescrold hoeft te worden. Op onderstaande
doende plekken op de site is dit niet het geval.

(Getest op 1280px breed.)

Vanaf 175% verdwijnen de toegankelijkheid-
sopties aan de zijkant (Readspeaker, Tekstg-
rootte en Contrast). Hertoetsing: er verschijnt
nu een uitklapknop. Op 400% zoom wordt de
bovenste optie echter onzichtbaar doordat

deze achter de header verdwijnt.

Vanaf 300% wordt een deel van het menu
onzichtbaar. Hier kan ook niet heen gescrolld

worden. Zie screenshot 9.

Afspraak maken

Op 400% lopen het invoerveld voor het tele-
foonnummer en content door elkaar heen.
Zie screenshot 10. In het overzicht loopt het

e-mailadres deels buiten beeld.

1.4.11: Contrast van Hele sample
niet-tekstuele con- Uitkomst: Voldoende
tent

1.4.12: Tekstafstand Hele sample

Uitkomst: Voldoende
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1.413: Content bij

hover of focus

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

2 Bedienbaar

2. Toetsenbordtoegankelijk

Success Criterium

Uitkomst

Bevindingen

2.1.1: Toetsenbord

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

2.1.2: Geen toetsen-

bordval

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

2.1.4: Enkel teken

Hele sample

sneltoetsen Uitkomst: Niet van
toepassing
2.2 Genoeg tijd
Success Criterium Uitkomst Bevindingen

2.2.1: Timing aan-

pasbaar

Hele sample

Uitkomst: Niet van

toepassing

2.2.2: Pauzeren,

stoppen, verbergen

Hele sample

Uitkomst: Niet van

toepassing
2.3 Toevallen en fysieke reacties
Success Criterium Uitkomst Bevindingen
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2.31: Drie flitsen of Hele sample

beneden drempel- Uitkomst: Voldoende
waarde

2.4 Navigeerbaar

Success Criterium Uitkomst Bevindingen

2.4.1: Blokken Hele sample

omzeilen Uitkomst: Voldoende

2.4.2: Paginatitel Hele sample PDF besluit Woo verzoek
Uitkomst: Onvol- De titel van het document beschrijft de in-
doende houd niet. De titel luidt ‘Geanonimiseerd

document’ Maak hier bijvoorbeeld van

PDF besluit Woo ‘Besluit Woo verzoek vergunningen Welwonen

verzoek

Bloemenbuurt’. Voor gebruikers van hulpsoft-
Uitkomst: Onvol- ware is het voor de navigatie tussen docu-
doende menten belangrijk dat de titel duidelijk maakt

waar ze zijn. Pas de titel aan in de Docu-
PDF besluitenlijst 1

juli 2025 (vervan-
gende pagina) naast in de eigenschappen in dat de docu-

menteigenschappen in Adobe PDF. Stel daar-

Uitkomst: Onvol- menttitel wordt getoond in plaats van de be-

standsnaam.
doende

PDF besluitenlijst 1 juli 2025 (vervangende
pagina)

Het PDF-bestand heeft geen titel. Voor ge-
bruikers van hulpsoftware is het voor de nav-
igatie tussen documenten belangrijk dat de
titel duidelijk maakt waar ze zijn. Wanneer
een pdf geen titel heeft wordt de bestand-
snaam getoond, deze is niet altijd even
duidelijk. Pas de titel aan in de Docu-
menteigenschappen in Adobe PDF. Stel daar-
naast in de eigenschappen in dat de docu-
menttitel wordt getoond in plaats van de be-

standsnaam.
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2.4.3: Focus volgo-

rde

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

Contactformulier
(proces)

Uitkomst: Onvol-

Contactformulier (proces)

Hertoetsing: Ingezoomd vanaf 175% klappen
de stappen achter ‘Voortgang’ in achter een
knop bovenaan het formulier. De focus komt
hier echter pas op nadat je de gehele pagina
hebt doorlopen. Hierdoor lijkt het niet bereik-

baar te zijn met het toetsenbord. Zorg dat de

doende focus in het begin van de pagina op deze
knop komt.
2.4.4: Linkdoel (in Hele sample
context) Uitkomst: Voldoende
2.4.5: Meerdere Hele sample
manieren Uitkomst: Voldoende
2.4.6: Koppen en la- Hele sample
bels Uitkomst: Voldoende
2.4.7: Focus zicht- Hele sample
baar Uitkomst: Voldoende
2.411: Focus Not Ob- | Hele sample
scured (Minimum) Uitkomst: Voldoende
2.5 Input Modaliteiten
Success Criterium Uitkomst Bevindingen

2.5.1: Aanwijzerge-

baren

Hele sample

Uitkomst: Niet van

toepassing
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2.5.2: Aanwijzeran-

nulering

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

2.5.3: Label in naam

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

2.5.4: Bewegingsac-

tivering

Hele sample

Uitkomst: Niet van

toepassing

2.5.7: Dragging

Movements

Hele sample

Uitkomst: Niet van

toepassing

2.5.8: Target Size

(Minimum)

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

3 Begrijpelijk

3.1 Leesbaar

Success Criterium

Uitkomst

Bevindingen

3.1.1: Taal van de

pagina

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

PDF besluit Woo
verzoek

Uitkomst: Onvol-

doende

PDF besluitenlijst 1
juli 2025 (vervan-
gende pagina)
Uitkomst: Onvol-

doende

PDF besluit Woo verzoek

Het document heeft geen taal gespecificeerd.
Screenreaders lezen de pdf mogelijk niet in
de juiste taal voor. Stel de juiste taal in bij de

documenteigenschappen in Acrobat.

PDF besluitenlijst 1 juli 2025 (vervangende
pagina)

Het document heeft geen taal gespecificeerd.
Screenreaders lezen de pdf mogelijk niet in
de juiste taal voor. Stel de juiste taal in bij de

documenteigenschappen in Acrobat.
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3.1.2: Taal van on-

Hele sample

derdelen Uitkomst: Niet van
toepassing
3.2 Voorspelbaar
Success Criterium Uitkomst Bevindingen

3.2.1: Bij focus

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

3.2.2: Bij input

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

3.2.3: Consistente

navigatie

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

3.2.4: Consistente

identificatie

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

3.2.6: Consistent
Help

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

3.3 Assistentie bij invoer

Success Criterium

Uitkomst

Bevindingen

3.3.1: Foutidentifi-

catie

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

Nieuwsbrief

Uitkomst: Onvol-

doende

Nieuwsbrief

In het formulier wordt alleen de standaard
browser validatie gebruikt: hoe deze getoond
wordt is afhankelijk van de browser. Hierdoor
is niet goed te testen of deze wel altijd toe-
gankelijk getoond wordt. Soms blijft een
melding bijvoorbeeld maar heel kort in beeld

of wordt deze in het Engels getoond. Zorg
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zelf voor een goede en toegankelijke validatie
met duidelijke teksten over wat er fout gaat.

Dus niet alleen ‘Vul dit veld in’ of ‘Dit veld is

verplicht’, maar bijvoorbeeld ‘Het veld e-mail
is niet ingevuld, en dit is verplicht’ Zie

screenshot 11.

3.3.2: Labels of in-

structies

Hele sample

Uitkomst: Voldoende

3.3.3: Foutsuggestie

Hele sample

Uitkomst: Onvol-

doende

Contactformulier (proces)

Als een invoerfout automatisch ontdekt

wordt en suggesties voor verbetering bekend

zijn, dan moeten deze suggesties aan de ge-
Contactformulier

bruiker worden geleverd. Bij de postcode
(proces)

wordt een bepaald format geéist, maar deze

Uitkomst: Onvol- wordt niet als suggestie gegeven. Voeg een

doende suggestie toe, bijvoorbeeld: ‘de postcode

moet in deze vorm worden ingevoerd:

1234AB’.
3.3.4: Foutpreventie Hele sample
(wettelijk, finan- Uitkomst: Voldoende
cieel, gegevens
3.3.7: Redundant Hele sample
Entry Uitkomst: Voldoende
3.3.8: Accessible Hele sample
Authentication Uitkomst: Niet van
(Minimum) toepassing
4 Robuust
41 Compatibel
Success Criterium Uitkomst Bevindingen
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41.2: Naam, rol, Hele sample Hele sample

waarde Uitkomst: Onvol- Het zoekveld met suggesties is niet correct
doende opgemaakt. De list-items met de rol van ‘op-
tion’ kunnen geen geneste link elementen
Afspraak maken bevatten. Deze worden nu genegeerd door
Uitkomst: Onvol- hulpsoftware. Screenreadergebruikers kunnen
doende daardoor de suggesties nu niet goed ge-
bruiken. Zowel VoiceOver (Mac) als NVDA
(Windows) zegt bij elke suggestie nu alleen

‘Object object’).

Afspraak maken

Bovenaan het formulier staat een voort-
gangsbalk. Deze heeft attributen voor hulp-
software ‘aria-valuemin’, ‘aria-valuemax’ en
aria-valuenow’. Het element van de voort-
gangsbalk heeft echter geen geldige rol, bi-
jvoorbeeld ‘range’. Hierdoor kan hulpsoftware
de informatie niet goed doorgeven aan de ge-
bruiker. Zie ook https:/www.w3.0org/TR/

wai-aria-1.1/#aria-valuemin.

Het eerste invoerveld onder 'Product' is een
combobox, welke niet goed is opgemaakt.
Het ‘aria-controls’attribuut is hier vereist.
(zie ook de opmerkingen over het zoekveld.)
Het invoerveld om een product te kiezen dat
hierna opent, heeft geen label. Hierdoor is
het voor gebruikers van hulpsoftware niet
duidelijk waar dit veld voor is. Dit is een span
element met als role 'textbox' Voor screen-
readergebruikers is het nu niet duidelijk wat
er gebeurt: voor het tekstveld wordt geen
beschrijving gegeven en de suggesties worden

ook niet voorgelezen.

41.3: Statusbericht- Hele sample
en Uitkomst: Voldoende
Sample

1. Homepage - https:/www.enkhuizen.nl/
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© N o o

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Contact - https:/www.enkhuizen.nl/contact/

Contactformulier (proces) - https:/openformulieren.enkhuizen.nl/contactformulier/

startpagina
Identiteitskaart aanvragen - https:/www.enkhuizen.nl/direct-regelen/burgerzaken/

reisdocumenten/identiteitskaart-aanvragen/

Afspraak maken - https:/www.enkhuizen.nl/afspraak-maken/#select/

Zoekresultaten - https:/www.enkhuizen.nl/zoeken/?g=%22kinderopvang%22

Actueel - https:/www.enkhuizen.nl/actueel/

Nieuwsbericht fietstochten voor 60-plussers (vervangende pagina) -

https:/www.enkhuizen.nl/actueel/

team-sportservice-west-friesland-organiseert-zomerse-fietstochten-voor-60-plusser

s/

Belastingen en subsidies overzicht - https:/www.enkhuizen.nl/direct-regelen/

belastingen-en-subsidies/

Kwijtschelding gemeentelijke belastingen - https:/www.enkhuizen.nl/direct-regelen/

belastingen-en-subsidies/hulp/kwijtschelding-gemeentelijke-belastingen/

Jongeren Adviesraad - https:/www.enkhuizen.nl/jongeren-adviesraad/

Opvang vluchtelingen - https:/www.enkhuizen.nl/opvang-vluchtelingen/
Toegankelijkheid - https:/www.enkhuizen.nl/toegankelijkheid/

Evenementen - https:/www.enkhuizen.nl/evenementen-in-enkhuizen/

Nieuwsbrief - https:/www.enkhuizen.nl/digitale-nieuwsbrief-en-gemeentenieuws/

Woo verzoek - https:/www.enkhuizen.nl/openwoo/

vergunningen-welwonen-bloemenbuurt-deelbesluit-2/
29509247-6483-47be-bf2e-a192e2e3ec8c/

PDF besluit Woo verzoek - https://openpubkb.stedebroec.nl/wp-content/uploads/
2023/08/Besluit-Woo-verzoek-S-E-D-DB2-geanonimiseerd.pdf (via

https:/www.enkhuizen.nl/openwoo/

vergunningen-welwonen-bloemenbuurt-deelbesluit-2/
29509247-6483-47be-bf2e-a192e2e3ec8c/)

PDF besluitenlijst 1 juli 2025 (vervangende pagina) - https:/www.enkhuizen.nl/
wp-content/uploads/2025/07/20250701-besluitenlijst.pdf

Random pagina - sporthal De Drecht - https:/www.enkhuizen.nl/direct-regelen/

ontspanning-en-vrije-tijd/sporthallen/sporthal-de-drecht/

Random pagina - wegwerkzaamheden en afsluitingen - https:/www.enkhuizen.nl/

direct-regelen/wonen-verkeer-en-veiligheid/verkeer-en-vervoer/wegwerkzaamheden/

Technologie

HTML,CSS,WAI-ARIA,JavaScript,SVG,PDF
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https://www.enkhuizen.nl/contact/
https://openformulieren.enkhuizen.nl/contactformulier/startpagina
https://openformulieren.enkhuizen.nl/contactformulier/startpagina
https://www.enkhuizen.nl/direct-regelen/burgerzaken/reisdocumenten/identiteitskaart-aanvragen/
https://www.enkhuizen.nl/direct-regelen/burgerzaken/reisdocumenten/identiteitskaart-aanvragen/
https://www.enkhuizen.nl/afspraak-maken/#select/
https://www.enkhuizen.nl/zoeken/?q=%22kinderopvang%22
https://www.enkhuizen.nl/actueel/
https://www.enkhuizen.nl/actueel/team-sportservice-west-friesland-organiseert-zomerse-fietstochten-voor-60-plussers/
https://www.enkhuizen.nl/actueel/team-sportservice-west-friesland-organiseert-zomerse-fietstochten-voor-60-plussers/
https://www.enkhuizen.nl/actueel/team-sportservice-west-friesland-organiseert-zomerse-fietstochten-voor-60-plussers/
https://www.enkhuizen.nl/direct-regelen/belastingen-en-subsidies/
https://www.enkhuizen.nl/direct-regelen/belastingen-en-subsidies/
https://www.enkhuizen.nl/direct-regelen/belastingen-en-subsidies/hulp/kwijtschelding-gemeentelijke-belastingen/
https://www.enkhuizen.nl/direct-regelen/belastingen-en-subsidies/hulp/kwijtschelding-gemeentelijke-belastingen/
https://www.enkhuizen.nl/jongeren-adviesraad/
https://www.enkhuizen.nl/opvang-vluchtelingen/
https://www.enkhuizen.nl/toegankelijkheid/
https://www.enkhuizen.nl/evenementen-in-enkhuizen/
https://www.enkhuizen.nl/digitale-nieuwsbrief-en-gemeentenieuws/
https://www.enkhuizen.nl/openwoo/vergunningen-welwonen-bloemenbuurt-deelbesluit-2/29509247-6483-47be-bf2e-a192e2e3ec8c/
https://www.enkhuizen.nl/openwoo/vergunningen-welwonen-bloemenbuurt-deelbesluit-2/29509247-6483-47be-bf2e-a192e2e3ec8c/
https://www.enkhuizen.nl/openwoo/vergunningen-welwonen-bloemenbuurt-deelbesluit-2/29509247-6483-47be-bf2e-a192e2e3ec8c/
https://openpubkb.stedebroec.nl/wp-content/uploads/2023/08/Besluit-Woo-verzoek-S-E-D-DB2-geanonimiseerd.pdf
https://openpubkb.stedebroec.nl/wp-content/uploads/2023/08/Besluit-Woo-verzoek-S-E-D-DB2-geanonimiseerd.pdf
https://www.enkhuizen.nl/openwoo/vergunningen-welwonen-bloemenbuurt-deelbesluit-2/29509247-6483-47be-bf2e-a192e2e3ec8c/
https://www.enkhuizen.nl/openwoo/vergunningen-welwonen-bloemenbuurt-deelbesluit-2/29509247-6483-47be-bf2e-a192e2e3ec8c/
https://www.enkhuizen.nl/openwoo/vergunningen-welwonen-bloemenbuurt-deelbesluit-2/29509247-6483-47be-bf2e-a192e2e3ec8c/
https://www.enkhuizen.nl/wp-content/uploads/2025/07/20250701-besluitenlijst.pdf
https://www.enkhuizen.nl/wp-content/uploads/2025/07/20250701-besluitenlijst.pdf
https://www.enkhuizen.nl/direct-regelen/ontspanning-en-vrije-tijd/sporthallen/sporthal-de-drecht/
https://www.enkhuizen.nl/direct-regelen/ontspanning-en-vrije-tijd/sporthallen/sporthal-de-drecht/
https://www.enkhuizen.nl/direct-regelen/wonen-verkeer-en-veiligheid/verkeer-en-vervoer/wegwerkzaamheden/
https://www.enkhuizen.nl/direct-regelen/wonen-verkeer-en-veiligheid/verkeer-en-vervoer/wegwerkzaamheden/

Onderbouwing van de evaluatie

Gebruikte systemen tijdens het onderzoek:

e Chrome 132 en Safari 1811 met Voiceover op Mac 15.1.1

e Chrome 131 op Android 14

+ Adobe Acrobat Pro DC 2024.005.20320 op Mac 1511
* PDF Accessibility Checker 2024 (Windows)

* Edge 132 op Windows 10

Screenshots

Schrijf u in voor de nieuwsbrief van de gemeente

E-mailadres *

Voornaam
Achternaam
ents  Console  Recorder Sources  Network  Performance  Memory  Application  Security Lighthouse
—  ASHBUOW-TOOL UsEr—agEn Ll
<div</div
</input=
</div>
</div>
</div>
»<div class="button"s o </div>
<rdivs

«<input type="hidden" name="eprov-elapsed" value id="eprov-wollndgx2g-elapsed”>

»<input autocomplete="new-password" type="email" i
style="position:absolute !inportant;top:-9999ax !important;left:-9999px !inportant;">

-+ </input>

"email" name="email" placeholder="Your e-mail here"

GeTeicieerar 6U jaar gerouwa
m @ 22 JANUARI 2025

Interesse in lokale politiek?
Doe mee met de cursus!
@ 20 JANUARI 2025

Naturalisatieceremonie
@ 20 JANUARI 2025

axe DevTools
Styles Computed Layout EventListeners DOM Breakpoints  Prog

No ARIA attributes

 Computed Properties
~ Name: ™"
aria-labelledby: Not specified
aria-label: Not specified
From label: Not specifie
title: Not specified
placeholder: Not specified

ol " styles inp

»<input type=“text" name="eprov-name" value id="
t0p:-1000px !important;left:-1000px !important
</forn>
</div>
</div>
</div
<div class="yard-blocks-spacer yard-blocks-spacer-size-2"></div>

aria-placenolder: Not specified
title: Not specified
Role: textbox
Invalid user entry: false
Focusable: true
Editable: plaintext

Can set value: true

b <p> o </p>

Figuur 1: verborgen velden die de screenreader wel voorleest
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] ef en gemeentenieuws
a (hidden) 715.33 x 84

Role link

s ey [WSbrief en gemeentenieuws

Wekelijks wordt het gemeentenieuws in Nieuwsblad Stede Broec, Enkhuizen en Drechterland

gepubliceerd. Wilt u een oudere versie opnieuw lezen dan kunt u deze vinden in het archief van

uitgeverij Rodi of opvragen via stadhuis@enkhuizen.nl.

= een overzicht van alle recente nieuwsberichten staat op de pagina Actueel

llto:gemeente@XXXX.0l y, \yeharichten kint 11 anzoeken in het Archisf
< [0 Elements Console Recorder Sources Performance insights J§ Network Performance Memory Application

9

Styles Computed Layout Event Liste]

v <
“Wekelijks wordt het gemeentenieuws in * v ALLsaswiy e
<a href="https://www.rodi.nl/enkhuizen"=Nieuwsblad Stede Broec, .
Enkhuizen en Drechterlande/as [ J\Enable full-page accessibility tree
" gepubliceerd. Wilt u een oudere versie opnieuw lezen dan kunt u ~ RootWebArea "15_"
deze vinden in het " ) . ) ~ generic
<a hrefz.nttns. 'www . rodi.nl/enkhuizen/archive"=archief van v generic
uitgeverij Rodi</as> ~ generic
" of opvragen vialnbsp;" g\’ .
<a href="mailto: gemeente@OOX. nl"></a> main
v generic

ailto:%28gemeente@stedebroec.nl"=</a>
ailto:%20gemeente@drechterland.nl"></a> — 5@ % ~generic
~ paragraph

<a href="mailto:%2@stadhuis@enkhuizen.nl">stadhuis@enkhuizen.nl</a>
won link
* ARIA Attributes

</p>

Figuur 2: lege e-maillinks (opgelost)

P}
Goedemorgen,
Waar ben je naar op zoek? n \
Stadskantoor
o Hoogstraat 11, Enkhuizen
Veel bezocht Nu open van 08:30 tot 12:00 uur
. . o Contact
[£9 Paspoort, ID-kaart <*  Hulp bij laag inkomen L
@7 Openingstijden
Elements  Console  Recorder Sources  Network  Performance  Memery  Application  Security Lighthouse  axe DevTools
w<input aria-label="Waar ben je naar op zoek?" id="zoeken-downshift-input" rol Styles Computed Layout Eventlisteners DOM Bre
bobox" aria-autocomplete="list" aria-expanded="true" autocomplete="off" cla:
datasearch-: put css-1sgeleg-Inp put ep3169p8" placeholder=" v Accessibility Tree
type="search" value> = %@ e
] ¥
v #shadow-raat (user-agent) @ J\Enable full-page accessibility tree
<div pseudo="-webkit-input-placehalder" id="placeholder" style="display: block ! The accessibility tree maved to the top right corner of the
inportant; "> </div>
v<div id="text-field-container” pseudo="-webkit-textfield-decoration-container” O LIRS
style="unicode-bidi: normal;"s( flex
v <div id="editing-view-port"s aria-label:Waar ben je naar op zoek?
<dive</div> role: combobox
</div> aria-autocomplete: list
<div pseudo="-webkit-search-cancel-button" id="search-clear" style="opacity: aria-expanded: true

Figuur 3: de suggesties staan op 'uitgeklapt' maar er zijn geen suggesties te zien (opgelost)
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Informatie

Waar kan ik terecht met vragen?

Mail uw vragen naar vluchteling@enkhuizen.nl.

Conscle  Recorder Sources  Network  Performance  Memory  Application  Security Lighthouse  axel

¥ <0LV Class="collapse SNowW" 10="C0LLaPSe-CTHYIUNT—Uoby—40s/—aa44—4E2a3C03040/ " 0aTa-parent="#accoraion-clsnizas
-6081-4b0B-b7fa-20e93bb130b4" style=
v ediv class="vyard-blocks—collapse-item__body"= -ﬁ'
v<p> = 30
"Mail uw vragen naar "
<a href="mailto:vluchteling@drechterland.nl">vluchteling@</a>
<a href="mailto:vluchteling@enkhuizen.nl">enkhuizen</a>
<a href="mailto:vluchteling@drechterland.nl">.nl</a>

=/p=

Figuur 4: de e-mailadressen zijn vreemd gecodeerd (opgelost)

Schrijf u in voor de nieuwsbrief van de
gemeente

E-mailadres *

email

Voornaam (u Please include an '@ in the email address. 'email' is missing an '@".

Achternaam

Inschrijven

Figuur 5: er is geen goede (Nederlandstalige) validatie
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Begindatum

woensdag 05 februari 2

E

di wo do vr za

24| 25| 26| 27| 28

5

Figuur 6: de teksten van maand en jaar hebben te laag contrast

Afspraak maken

Wilt u het gemeentehuis bezoeken? Maak dan vooraf een afspraak.

Waarom werken wij op afspraak?

Voortgang 30%

1. Uw producten

2. Selecteer locatie en datum

Locatie en datum
Stap 2: Kies locatie, datum en begintijd

Figuur 7: in hoog-contrast modus vallen teksten weg (opgelost)
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Heeft u gevonden wat u zocht?

vo | X0

Welke cijfer zou u de pagina

geven?

Hooooo

Figuur 8: op 400% moet je in 2 richtingen scrollen (opgelost)

G E M E E N T E X Q

MENU ZOEKEN

})
ol

Direct regelen en informatie v

Bestuur & Organisatie !

Figuur 9: ingezoomd zijn niet alle menu-onderdelen meer bereikbaar
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——
——
G EMEENTE Q
——
[ .
= -

MENU ZOEKEN

aispldan.

Telefoon *

- " - " FileZi

Figuur 10: bij het inzoomen loopt content door het invoerveld

Dit rapport is gemaakt met behulp van de WCAG-EM Report Tool.
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https://github.com/w3c/wai-wcag-em-report-tool/
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